YANMVI

ASSOCIAZIONE RAZHINALE MEDHCI VETERINARI ITALIANI

GPM

In collaborazione con:

INCONTRO GRUPPO DI STUDIO DI PRACTICE MANAGEMENT
MANAGEMENT APPLICATO ALLA GESTIONE
DELL' AMBULATORIO/CLINICA/OSPEDALE VETERINARIO
Cremona, Palazzo Trecchi
14 Marzo 2010

E.C.M. IN FASE DI ACCREDITAMENTO
PROGRAMMA
8.30 Registrazione dei partecipanti

9.00 - 12.00
e Che cos’e il management e quali strumenti usa un manager (dott. M. Serreri)
e Il management come vantaggio competitivo
e Obbiettivi raggiungibili con la corretta gestione manageriale
e Strategia di management e loro applicabilita ( comunicazione / finanza )

12.00- 13.00 Testimonianza “Percorsi manageriali” (dott. N. Messina)
13.00 -14.00 Pausa Pranzo
14.00 - 15.00 Comunicazione come arma vincente (dott. N. Messina)

15.00 - 17.00 Revenue Management e Yeld Management (dott. M. Serreri)
e Domanda / offerta e loro elasticita
e Applicazione della elasticita (yeld managemnt )
e Revenue Management

17.00 - 17.15 Discussione in gruppo

17.15 - 17.30 Valutazione dell’apprendimento e chiusura dei lavori

ISCRIZIONI

Le iscrizioni 2010 sono gratuite ed aperte a tutti i medici veterinari. Per motivi organizzativi, i
veterinari che intendono presenziare all'incontro, devono compilare ed inviare l'iscrizione on-
line collegandosi al sito http://www.anmvi.it/252/practice-management/practice-management
0 scaricare ed inviare la scheda tramite fax allo 0372/457091 o per e-mail a:
management@anmvi.it. Tale comunicazione, viene intesa come effettiva dichiarazione di
partecipazione.

PER INFORMAZIONI

Segreteria ANMVI

Milena Migliavacca

Tel. 0372/403536 - Fax 0372/457091
Email: management@anmvi.it




SANMVI

SOCIATIONE NAZRDIMALE MEDICI WETERIMARE ITALLAMI

GRUPPO DI STUDIO DI PRACTICE MANAGEMENT

Domanda di Adesione all’ Incontro del:

14 Marzo 2010

Da inviare per e-mail a: management@anmvi.it oppure per fax: 0372/457091
Adesione on-line alla pagina web: http://www.anmvi.it/documenti/practice_management.htm

I campi contrassegnati dal simbolo * sono obbligatori

* Coghome:

* Nome:

* Indirizzo Via:

(idoneo per
I'invio della
corrispondenza):

* Cod.Fiscale
(obbligatorio ai
fini E.C.M.):

*Data di Nascita:

* Tel. luogo di
lavoro:

Fax:
Tel. portatile:

* Email:

*Ne°: Citta:

* Provincia: * Cap:

Chiede di aderire all’ incontro del Gruppo di Studio di Practice Management

dell'’ANMVI del 14 MARZO 2010 dichiarando di essere laureato

in Medicina Veterinaria e di essere cittadino italiano.
Di essere iscritto all'Ordine del Medici Veterinari di

Tessera n.

[Ai sensi della legge 675/96 e successive modifiche e/o integrazioni e ai sensi del decreto legislativo 30
giugno 2003, n. 196 (G.U. 29 luglio 2003, Serie generale n. 174, Supplemento ordinario n. 123/L)
informiamo si informano gli aderenti in merito al trattamento dei dati personali riportati sulla presente
scheda d'iscrizione. Detto trattamento é finalizzato all’adempimento degli scopi associativi: spedizioni in
abbonamento postale di riviste e pubblicazioni scientifiche, invio di comunicazioni e programmi inerenti
agli appuntamenti d’aggiornamento scientifico - corsi, giornate di studio, seminari e congressi. A tale
fine si rende necessaria la destinazione a terzi dei dati personali (agenzie di spedizione, e di
organizzazione congressuale di nostro riferimento, aziende, associazioni o altri soggetti che collaborano
con I'ANMVI per |'organizzazione di iniziative volte a favorire la crescita culturale e professionale della
categoria veterinaria. Il mancato consenso al trattamento dei dati personali, compromette tale
adempimento.]



